附件1：

常德市住房和城乡建设局

关于“满意建安”创建活动的公开承诺书

根据市委、市政府的城市工作思路和市创建领导小组的统一部署，为努力实现“创建全国文明城市”、“建设现代常德，幸福家园”的工作目标，市住房城乡建设局对创“满意建安”活动公开承诺如下：

一、承诺事项：创满意建安

二、承诺单位：常德市住房和城乡建设局

三、承诺内容：

1、严格按《中华人民共和国行政许可法》相关规定和要求，限时办理行政审批和上报手续。

2、严格按法律法规规定的标准收费。
3、落实建管信访举报、投诉制度，畅通投诉渠道，建立群众来信登记、来电记录。

4、严格执法，提高执法效率。对违法事实清楚的，在15日内作出处理决定。适用一般程序的，最长不超过60日作出行政处罚决定。
5、强化建筑工程质量监督工作，对五方主体责任单位严格监管，对工程项目实行强制性标准与不定期巡检。
6、规范工程竣工验收程序，严格实施验收前的核查制度。

7、设立工程质量投诉办公室，建立投诉台帐，接到群众关于工程质量投诉后，及时赶到现场调查取证，及时召集责任单位，研究工程质量投诉处理意见，并督促保修责任单位履行保修义务。
8、严格开工条件审查制度，对于施工现场未封闭的，不允许开工。
9、建筑工伤事故率控制在3.6‰以内，死亡率控制在0.15‰以内。
10、保障工人合法权益，建筑工程意外伤害投保率达100%。

以上承诺由承诺单位“一把手”为工作责任人，其实施情况将由相关部门组织考核验收，敬请广大市民及新闻媒体给予支持并监督。
