附件2：

常德市住房和城乡建设局

机关干部作风建设情况问卷调查表

填表时间：   年   月  日

一、请在符合您意见的选项划“√”,可多选
1．您对我局开展加强作风建设活动的看法是（  ）
A、非常必要    B、没有太大必要性    C、无所谓

2．您对我局机关作风和效能建设的整体评价是（   ）
A、好 B、较好 C、一般 D、较差

3．您认为我局干部精神面貌和工作作风怎样（   ）
A、好   B、较好  C、一般  D、较差  E 、说不清楚

4．您认为我局干部的文明形象和服务态度（   ）
A、好 B、较好 C、一般 D、较差

5．您认为建设部门的办事效率（   ）
A、高 B、较高 C、一般 D、低下

6．您认为建设部门在履行职责、依法行政方面做得（  ）
A、好 B、较好 C、一般 D、差

7．您认为建设部门在廉洁从政方面做得（  ）
A、好 B、较好 C、一般 D、差

8．您认为建设部门在维护政务诚信、兑现各项优质服务承诺上做得（  ）A、好 B、较好 C、一般 D、差 　

9．您认为建设部门中最难打交道的工作人员是（   ）：
A、领导干部  B、中层干部 C、一般干部(办事员)   D、没有

10．您认为建设部门加强机关作风和效能建设最根本要抓住（ ）
A、加强教育，牢固树立服务观念

B、解决好社会各界和纳税人最关心、最实际的问题

C、创新体制机制从制度上根本解决问题

D、减少行政审批，简化办事程序

E、大力推进政务公开，让权力在阳光下运行

F、健全完善并严格落实问责制度，加强机关作风和效能的监督

G、定期开展机关作风和效能评议，兑现奖惩措施

11．您认为建设部门机关作风和效能建设中存在的最突出问题是（   ）
A、政令不畅，执行力不强

B、不给好处不办事、难办事

C、工作程序繁琐，工作流程不科学，办事效率不高

D、部门利益至上，有利乱作为，无利不作为

E、群众最关心、最实际的问题解决得不够好

F、职能交叉，责任不清，推诿扯皮

G、服务意识淡薄，服务态度差

H、作风漂浮、形式主义

I、纪律松散、形象不佳

J、其他（请用文字说明）
12．您来我局及下属单位办事（  ）
A、很顺利   B、顺利  C、不顺利

13．您是否发现我局机关部门及下属单位存在下列现象（  ）
A、忙而有序  B、工作热情不饱满

C、工作人员在网上打游戏、炒股票等其他与工作无关的行为

D、其他（请用文字说明）
14、您是否发现我局执法人员有以下行为：（此题可多选，若没有，此项不填）
A、检查时未出示有效证件    B、以政策请示为由，久拖不结

C、同一问题反复检查，重复索要资料   D、不听取当事人的陈述和申辩

E、其他不规范的行为（请用文字说明）

 
15、您是否发现我局干部有下列损害人民利益的行为：（此题可多选，若没有，此项不填）
A、接受建筑商宴请和擅自参加建筑商邀请的各种庆典以及外出考察、参观等活动

B、接受建筑商的礼金、礼品和有价证券

C、到建筑公司报销发票以及其他应由个人支付的费用；

D、以建筑商的名义在餐馆签单；

E、利用职权向建筑商借钱借物和无偿占用其财物；

F、其他违规行为（请用文字说明）
16、您是否发现我局干部有下列行为：（此题可多选，若没有，此项不填）
A、为建筑商谋取不正当利益；

B、利用本人及家庭成员婚丧嫁娶以及工作调动、过生日、迁新居等机会大操大办，挥霍浪费，或借机敛财；

C、为家属、亲友及他人的有关事项说情；

D、参加用公款支付的营业性歌厅、舞厅、夜总会等娱乐活动；

E、经商办企业及在建筑公司中入股分红；

F、收取回扣、中介费、好处费；

G、在各类经济实体中兼职(包括名誉职务)；

H、其他违规行为（请用文字说明）
