市人大城环委对管道燃气调研的问题清单

	序号
	问          题
	建议人
	解  决  方  案
	责任单位

	1
	燃气管网的安全隐患规划建设部门要依法依规采取补救措施，从源头把关，要有明确的时间表，重大隐患年内要解决，需要进行普查，要做好资料建档工作。
	罗少挟

刘建武

吕舒
	1、燃气管网普查建档由市住建局牵头，规划局、公用局、燃气办、燃气公司配合，6月完成；

2、燃气公司已制定老旧管网改造计划，有隐患部分年底完成。
	市住建局

市规划局

市公用局

市燃气办

燃气公司

	2
	配套管道燃气设施在设计阶段与主体设计不同步。
	泰达公司
	市政道路、居住小区庭院等公共管网已经同步设计、建设；栋内管网设计、建设由市住建局负责与主体同步设计、建设。
	市住建局

	3
	管道燃气与施工现场整体较难融合，施工时易发生冲突；施工不够规范，工程恢复很马虎。
	浩宇公司

武陵工业园
	1、根据2014年10月21日《燃气工程项目履行建设程序协调会议纪要》，由建设质监站加强施工管理；

2、燃气公司搞好施工管理。
	市住建局
燃气公司

	4
	停气提前通知不够，尤其是用户余气不足的提醒不到位。
	罗少挟

中房公司
	1、计划性停气由燃气公司提前48小时多途径通知；

2、燃气表有余气提醒功能：当余气不足5立方时，每少于一方都会发出滴滴的报警声提醒用户。昆仑燃气公司从2016年末安装的燃气表，当余气不足5立方米时会自动关阀一次，待用户重新插卡激活后方可使用剩余的5立方米燃气，提醒用户及时缴纳气款。
	燃气公司

	5
	工业用气单价较高，报装价格高；对工程费用物价部门应审核造价。
	武陵工业园

曾杰
	1、天然气销售价格实行政府定价；

2、根据湘价消〔2008〕80号文件和常发改价商〔2016〕496号文件规定，非居民用户报装收费分主干管网设施建设费和入户工程管网设施建设费两部分。主干管网设施建设费按日最高用气量计算：工业用户每立方米140元；非营业性用户每立方米180元；营业性用户每立方米240元。（新增“煤改气”用户燃气公司将主干管网设施建设费按每立方米100元执行）；

3、入户工程管网设施建设费由供用气双方根据国家有关工程定额标准协商确定（可由第三方审计）。对政府投资的建设项目，燃气公司列出的工程预算、决算由财政、审核部门审核。
	

	6
	加强施工管理，设置标志牌，进行信息公示。
	吕舒
	由燃气公司负责进行整改设置标识牌进行信息公示。
	燃气公司

	7
	要落实特许经营责任，明确表前表后管道等设施的维修责任，从主干管网到企业红线范围的建设费用由企业承担不合理。
	曾杰

吕舒

武陵工业园
	1、非居民用户：湘价消〔2008〕80号文件第3条：从城市主干管网开梯到用户终端燃气燃烧器具接口之前所需的所有管网、设施设备费用及其建设安装费用属于入户工程管网设施建设费。应由用气企业（非居民用户）承担。根据文件第4条规定和供用气合同，非居民用户管道燃气庭院管网设施维护维修由安装企业免费保修1年，后期维修维护费用由用户自行负责。

2、居民用户：湘价商〔2014〕20号文件第2条，全省统一最高限价1800，第4条，供气企业承担居民燃气庭院管网和室内管道的日常管理责任，其维护、更新、改造及计量装置强制检定、检验、更新等所产生的费用计入经营成本。（表前由燃气公司负责）
	

	8
	要搞好燃气宣传，畅通用户投诉渠道；多途径加强服务信息推送。
	罗少挟

吕舒

武陵工业园
	信息化系统正在升级改造，5月底试运行，7月底可正式运行，将通过“我的常德APP”、燃气公司APP，短信、媒体等多途径推送服务信息
	燃气公司

	9
	燃气阶梯收费时第一档定额标准较低；

燃气公司要做好服务工作，加大信息化建设，存在如燃气表的安装位置、缴费网点少，营业厅下班后无法缴费、通气时间较长、阶梯收费不方便等问题。
	罗少挟

曾杰

吕舒

武陵工业园

泰达公司

中房公司
	1、该标准由省里确定。发改价格〔2014〕467号：一档80%，二档95%；湘发改〔2014〕1175号：一档390立方／年，二档600立方／年；常发改价商〔2016〕130号。由市住建、公用部门加强调研，积极反映；

2、由市住建局制定系统的优化整改方案；

3、由昆仑公司负责进行整改：信息化系统升级，7月底正式运行，交费网点包括增加营业厅、自助交费、代办点等方式可形成约30个；开通手机、银行转账、代办等多渠道交费渠道；下班后也可以交费；可以实现阶梯交费；

3、燃气表的安装位置：将燃气设计与建筑设计同步，合理设计燃气表位置，方便用户使用，尽量减少移表；

4、通气时间：居民散户报装到通气的时间由原来的60天缩短为30天；非居民用户、商服用户由原来的90天缩短为60天；工业用户由原来的90天缩短为60天；用户通气周期由原来10个工作日缩短为5个工作日。
	市住建局
市公用局

燃气公司

	10
	工程维修管理采用外包方式，管理部门应该对第三方进行监管，加强资质管理；管道燃气材料存在使用无人监管，使用期限不明确，监管主体不清等问题，对工程材料应该实行目录管理。
	罗少挟

吕舒

曾杰
	1、市质监局加强施工企业资质、主干（中压、次高压）管网、材料使用的监管；

2、市住建局建设质量监督站对土建、低压管网进行监管；

3、燃气公司加强内部管理：对于居民用户改管服务由燃气公司受理，由公司直接安排设计施工验收；对于工程建设管理由燃气公司直接管理；燃气管网材料（包括居民用户改管材料）均使用由质监部门认可的材料；
	市质监局
市住建局
燃气公司

	11
	入户安检工作不能流于形式，要有相应监督机制。
	罗少挟
	对用户燃气表安检实行二维码管理，贴安检标志；存在重大安全隐患拒不整改的报燃气办批准予以停气。市公用局、市燃气办加强监管，定期抽查。
	燃气公司
市公用局

市燃气办


