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2017年常德市侨港澳情况调查

工 作 手 册

一、调查对象
    1、我市境内常住户口的归国华侨、侨眷侨属、港澳同胞眷属；

2、居住在国（境）外的常德籍华人、华侨、港澳同胞及其眷属；

3、常德境内的侨资和港澳资企业。

二、身份界定

1、华侨是指定居在国外的中国公民。①“定居”是指中国公民已取得住在国长期或者永久居留权，并已在住在国连续居留两年，两年内累计居留不少于18个月。②中国公民虽未取得住在国长期或者永久居留权，但已取得住在国连续5年以上（含5年）合法居留资格，5年内在住在国累计居留不少于30个月，视为华侨。③中国公民出国留学（包括公派和自费）在外学习期间，或因公务出国（包括外派劳务人员）在外工作期间，均不视为华侨。

2、外籍华人是指已加入外国国籍的原中国公民及其外国籍后裔；中国公民的外国籍后裔。

3、归侨是指回国定居的华侨。①“回国定居”是指华侨放弃原住在国长期、永久或合法居留权并依法办理回国落户手续。②外籍华人经批准恢复或取得中国国籍并依法办理中国落户手续的，视为归侨。

4、侨眷是指华侨、归侨在国内的眷属。①侨眷包括：华侨、归侨的配偶，父母、子女及其配偶，兄弟姐妹，祖父母、外祖父母，孙子女、外孙子女，以及同华侨、归侨有长期扶养关系的其他亲属。②外籍华人在中国境内的具有中国国籍的眷属视为侨眷，其范围比照本条第①款。

5、港澳居民是指香港或澳门特别行政区居民，港澳居民在内地的眷属其范围比照第4条。

6、侨属是指除侨眷和港澳眷属以外的，与海外华侨华人、港澳居民或者归侨具有三代以内旁系血亲关系。三代以内旁系血亲关系包括同源于祖父母.外祖父母的三代以内，除父母、兄弟姐妹以外的，与自己有间接血亲关系的亲属,包括伯叔姑舅姨、堂兄弟姐妹、表兄弟姐妹、侄子女、甥子女及其配偶。

7、侨企、港澳资企业是指由海外华侨华人、港澳同胞、归侨、侨眷出资开办的，或者占有一定股份的企业。

以上仅限于华侨、外籍华人、归侨、侨眷、港澳居民及其眷属等身份的解释和界定，有关他们的政策待遇，应按有关规定执行。

三、调查重点
1、调查对象的姓名、性别、年龄、学历、身份类别、原侨居地、现居住国、工作处所、通讯地址、家庭主要成员及国内外眷属等情况。如属于贫困对象，须特别注明贫困原因。

2、海外常德籍或以常德籍人员为主要力量的侨团侨社及专业协会的基本情况。

3、海外华侨华人、港澳同胞、归侨、侨眷出资开办或占有一定股份的企业。

四、调查途径
1、经公安部门办理出国手续的；

2、经商务部门办理外资企业注册登记和出国劳务工手续的；

3、经工商部门办理企业年检注册登记的；

4、经大、中专院校登记造册出国留学手续的；

5、对各市属机关、企事业单业、街道办事处（居委会）进行入户调查；

    6、对区县（市）各县属机关、企事业单业、乡镇、行政村（居委会）进行入户调查；

7、根据掌握的情况，依靠老华侨华人进行调查；

8、境内与境外调查相结合。

五、调查队伍

主要落实三个层面的保障:一是领导人员。主要由街道（乡镇）的党政分管领导担任，统筹侨港澳情况调查工作事宜，确保调查质量及掌握调查进程等。二是指导人员。由旅游外侨局（外侨办）培训后，由街道（乡镇）委派，负责与市、县区侨港澳情况调查工作领导小组的联络，及时反映调查过程中出现的问题，承担调查表的内容解释、调查方法的指导等工作。三是调查员。由所在社区、村委会选派，具体负责侨港澳情况摸底调查、名册登录、入户调查等任务。

六、责任分工
俞萌:负责市直各单位、省驻常单位、大、中专院校的联系及各项表格资料的收集整理；负责办公室日常工作的处理；负责领导讲话材料、会议材料的准备工作。负责武陵、鼎城、桃源、汉寿、桃花源、柳叶湖、经开区的联系对接。（电话：17773669930，邮箱：18144226@qq.com）  

陈松珍: 负责石门、临澧、澧县、津市、安乡、西洞庭、西湖的联系对接。（电话：13975688750，邮箱：693020369@qq.com）

七、填表说明

1、华侨、归侨去世后，其国内眷属原依法认定的侨眷身份不变。例：张强的兄弟在马来西亚定居，根据对侨眷的定义，张强属于侨眷。去年初，张强的兄弟不幸染病死亡。依据《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法实施办法》第三条规定，华侨、归侨去世后或者华侨身份改变后，其国内眷属原依法认定的侨眷身份不变。因此，张强仍然具有侨眷的身份。
    2、填表对象若有多位海外亲属，均要填写。例：李琴的女儿在美国，姐姐在新加坡，李琴属于侨眷。按本次侨港澳情况调查的要求，在海外亲属情况一栏中，既要填写女儿的基本情况，也要填写其姐姐的基本情况。
    3、海外亲属是非华裔人士或是台胞者，不需要填写。例：张阿姨夫妇的女儿前几年嫁给了非华裔的美国人，现已取得美国居住证并育有一子。张阿姨夫妇是侨眷这一点毫无疑问，但在填写海外眷属时需注意：根据华人、华侨的定义，张阿姨女儿及外孙属于海外眷属，但她的女婿因为没有华裔血统，不属于我们的调查对象，在表中无需填写。
4、按照属地管理的原则，各类表格由县市区侨务部门填表登记后，报市旅游外侨局（市港澳办）。

5、重点侨港澳情况调查工作中的各类表格一律用楷体填写，要求笔迹工整、清楚。如有其它重要情况需要记录时，可在备注栏中予以注明。

八、注意事项

本次重点侨港澳情况调查以属地为原则，采用先摸底后入户调查的方法，调查借助居住地村委会、居委会的力量，分片负责包干调查。为取得调查对象的信任与配合，在调查中需要注意方式方法。以下列出的调查注意事项，供大家在调查中参考：

1、调查员在入户调查前应主动介绍自己的身份，出示相关证件，讲明此次调查工作的意义和重要性，以及承诺对调查信息保密、妥善保管已填写侨港澳情况信息的调查表等，尽量消除被调查人员的顾虑和排斥心理，争取其配合。

2、参与调查的调查人员要注意对调查表内容的保密；因部分内容涉及到个人隐私，调查对象一般不愿对外公布。

3、如果调查对象户不配合，拒绝调查，调查员要耐心细致做好工作，以情感人，争取对方的信任。对经多次动员后仍不予配合者，要在调查表中注明“拒填”，并向调查指导员汇报。

