湖南省供水规范化管理考核实施细则
一、部门职责

	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分事由）

	管理部门
	按照地方政府“三定方案”设置城镇供水主管部门
	未设置扣１分
	１
	
	

	管理职责
	按照地方政府“三定”方案明确城镇供水主管部门的管理职责
	未明确供水主管部门制度建设职责的扣１分
	2
	
	

	
	
	未明确供水主管部门水质管理职责的扣１分
	
	
	

	
	
	未明确供水主管部门运营监管职责的扣１分
	
	
	

	
	
	未明确供水主管部门改造建设职责的扣１分
	
	
	

	管理人员
	按照地方政府“三定”方案配置城镇供水管理人员
	未配置城镇供水管理人员扣１分
	１
	
	

	
	
	管理人员不熟悉城镇供水法规制度和标准规范扣１分
	
	
	

	
	
	管理人员不熟悉当地城镇供水情况扣１分
	
	
	

	分项合计分值
	4
	
	


二、规范化管理制度制定

	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分情况）

	城镇供水管理的综合性法规、规章及规范性文件
	当地出台的城镇供水管理方面综合性法规、规章及相关规范性文件，查看国家相关标准规范宣贯情况
	未出台当地城镇供水管理方面的综合性法规、规章、规范性文件的扣4分
	4
	
	

	
	
	未及时转发住房城乡建设部和省级主管部门出台的规范性文件或组织宣贯国家相关标准规范的扣4分
	
	
	

	水源保护制度
	配合环保部门建立饮用水水源地保护制度，并掌握当地水源水质情况
	未制定饮用水水源保护区划分及防护制度的扣3分
	3
	
	

	
	
	不掌握水源水质情况的扣3分
	
	
	

	城镇供水发展规划（专项规划）
	查阅地方的城镇供水发展规划（专项规划）等成果（规划文本、说明书、图集）和政府批复文件
	未编制与城镇总体规划相配套的城镇供水发展规划（专项规划）的扣4分
	4
	
	

	
	
	未得到当地政府批复的，扣2分
	
	
	

	
	
	规划编制单位不具备规划编制资质的扣2分
	
	
	

	
	
	规划成果不齐全的扣3分
	
	
	

	
	
	规划针对性、时效性不强或规划与当前城镇实际发展不相符的视情况酌情扣分
	
	
	

	年度实施计划
	查阅地方制定的城镇供水设施改造、新建项目年度实施计划
	未将规划任务分解落实到具体建设项目或未将规划任务制定年度实施计划的扣3分
	3
	
	

	
	
	未及时将建设项目进展情况报送住房城乡建设部“全国城镇供水设施建设项目管理信息系统”的扣2分
	
	
	

	建设项目管理
	抽查建设项目的管理程序及相关档案
	建设项目未进行施工图审查的扣1分
	3
	
	

	
	
	建设项目未进行竣工验收备案的扣1分
	
	
	

	
	
	建设项目未建立施工档案的扣1分
	
	
	

	
	
	改装拆除或移动公共供水设施、新建管网连接未按照要求进行管理的扣2分
	
	
	

	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分情况）

	供水企业管理和考核制度
	查阅地方制定的供水企业管理和考核制度的文件
	政府直接委托经营主体未制定监督考核制度的扣3分
	3
	
	

	
	
	政府直接委托经营主体未签订考核目标责任协议的扣3分
	
	
	

	
	
	通过市场选择经营主体未按照《市政公用事业特许经营管理办法》进行招投标选择的扣1分
	
	
	

	
	
	通过市场选择经营主体未签订特许经营合同的扣3分
	
	
	

	服务与投诉监管制度
	查阅地方制定的城镇供水服务与投诉监管、政风行风评议等有关制度、文件以及评议结果通报材料等
	未建立城镇供水服务与投诉监管制度的扣3分
	3
	
	

	
	
	根据行风政府评议结果，优秀不扣分、良好扣1分、中扣2分、差扣3分
	
	
	

	水质监管与信息发布制度
	查阅地方制定的水质检查或督查管理制度的文件，地方供水水质监督检查报告和结果通报等材料
	未建立水质检查督查制度或水质信息发布制度的扣4分
	4
	
	

	
	
	没有水质检查或督查经费来源的扣2分
	
	
	

	
	
	不配合上级主管部门开展督查工作或未将水质监督检查情况报告上级主管部门的的扣2分
	
	
	

	应急管理制度
	查阅地方制定的城市供水安全应急预案，以及政府审批或备案情况
	未编制应急预案或应急预案未经同级人民政府批准或备案的扣3分
	3
	
	

	
	
	总则、组织体系、运行机制（事故预警、应急处置、善后处理、信息报告与发布）、应急保障（应急技术专家储备保障、备用水源、资金、通讯、交通、医疗、监测）、监督管理（预案的演练、培训等）等五个内容不完善的每缺一项扣1分
	
	
	


	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分情况）

	二次供水管理制度
	查阅地方制定的二次供水管理有关文件
	未建立二次供水管理制度的扣3分
	3
	
	

	
	
	建立二次供水管理，但不包括设施清洗消毒、水质检测、新建二次供水设施管理等内容的的扣2分
	
	
	

	自备水管理制度
	查阅地方制定的自备水管理等有关文件
	未建立自备水管理制度的扣3分
	3
	
	

	
	
	不掌握公共供水管网覆盖范围内自备水供水情况的扣3分
	
	
	

	
	
	未制定公共供水管网覆盖范围内自备井关闭计划或计划实施差的、未对城市规划区内地下水取水进行审查的扣3分
	
	
	

	分项合计分值
	36
	
	


三、规范化管理制度落实

	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分情况）

	水质检测制度
	查阅供水企业的水质检测制度，抽查原是台账记录
	未建立企业、水厂、班组分级检测制度的扣2分
	2
	
	

	水质监测能力及实施情况
	实地查看水质化验室，考核检测人员业务能力
	水厂不具备10项日常检测（浑浊度、色度、臭和味、肉眼可见物、CODMn、氨氮、菌落总数、总大肠菌群、耐热大肠菌群和消毒剂）能力的每缺一项扣1分
	3
	
	

	
	
	水厂规模达到30万立方米/日及以上的供水企业不具备《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2006）要求的42项常规指标的检测能力的每缺1项指标扣1分
	
	
	

	
	
	根据现场问询或演示情况，考核检测人员的业务熟练程度，业务不熟悉的扣2分
	
	
	

	水质检测实施
	检查水厂和供水企业化验室近1年的水质检测记录、报告及检测质量控制记录
	未依据标准规范要求的检测指标和频率对原水、出厂水、管网水、管网末梢水进行检测的扣1分
	5
	
	

	
	
	检查检测记录的规范程度（包括检测指标、方法、频率、数据记录等），每发现1项不规范的扣1分
	
	
	

	
	
	供水水质未达到《城市供水水质标准》（CJ/T206）的合格率要求的，扣5分
	
	
	

	水质信息报告与公布
	查阅供水企业出具的上级记录，检查近期向社会公布的水质信息
	检查是否按规定如期向当地主管部门报告，未报告或不真实的扣3分
	3
	
	

	
	
	检查是否按规定如期向当地主管部门报告，报告不及时或不完整的扣2分
	
	
	

	
	
	未按照水质信息公布制度定期公布水质信息的扣3分
	
	
	


	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分情况）

	 处理工艺
	现场查看各工艺环节水处理设施的运行情况
	水厂处理工艺与水源水质不相适应的扣4分
	4
	
	

	
	
	未针对当地原水水质特征污染物增加相应的处理措施的扣2分
	
	
	

	运行质量控制
	现场考核水厂质量控制制度建立及落实情况，查看水量计量和药剂计量投加装置，及净水材料和药剂索证及验收制度、许可证和批次检测报告
	未建立生产质量控制操作规程的扣3分
	6
	
	

	
	
	每个处理单元未设置关键控制点及量化的水质控制指标的，每缺１项扣1分
	
	
	

	
	
	质量控制记录和关键控制点的水质检测结果，不符合生产质量操作规程或未达到工序质量控制要求的扣3分
	
	
	

	
	
	未制定索证及验收制度的扣2分，生产许可证、省级以上卫生许可证、产品合格证、化验报告每缺１项扣１分
	
	
	

	
	
	未进行净水材料和药剂批次抽查的扣1分
	
	
	

	
	
	无水量计量和药剂计量投加装置的扣2分
	
	
	

	
	
	流量计量仪表未进行定期检查或校准的扣1分
	
	
	

	
	
	未根据水源和工艺情况开展混凝搅拌小样实验（地下水不适用）的扣1分
	
	
	

	
	
	每个质量控制点未安装在线监测设备的扣1分
	
	
	


	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分情况）

	供水设施设备养护
	查阅水厂制定的供水设施和设备日常保养、定期维护和大修理三级维护检修制度。现场查验供水设施和设备台账
	未建立制度的扣4分
	4
	
	

	
	
	制度不完善的每缺1项扣1分
	
	
	

	
	
	设备完好率在98%以下的扣3分
	
	
	

	
	
	净水设施和设备，每发现1处存在故障或运行不正常的扣1分
	
	
	

	
	
	设施设备未进行经常性保养和清洁的扣1分
	
	
	

	安全生产
	查阅水厂制定的安全生产相关制度，对在岗员工安全生产操作技能进行现场考核
	未建立安全生产相关制度（岗位责任制度、巡回检查制度、交接班制度、安全防护制度和事故报告制度等）或制度不完善的，每缺１项扣1分
	5
	
	

	
	
	未设置安全生产专职监管人员的扣3分
	
	
	

	
	
	抽查岗位人员技能熟练程度，每发现1人不熟练的扣1分
	
	
	

	安防监控
	检验门卫制度，现场检查水厂安防监控重点部位
	未建立门卫制度的扣1分
	3
	
	

	
	
	未配置安防监控系统且监控数据储存时间少于15天的扣1分
	
	
	

	
	
	未配备必要的防护和抢修装备的（液氯渗漏报警、中和装置、抢修器材、防护用具等）或装备不能正常使用的每缺1项扣1分
	
	
	

	
	
	配电间安全防护设施不能正常运行或无定期巡查记录的的扣1分
	
	
	

	
	
	水厂未实现双电源供电的扣1分
	
	
	

	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分情况）

	岗前培训与特征上岗
	查验培训上岗制度，抽查重点岗位人员岗前培训的实施情况
	每工种【净水工、供水调度工、泵站操作工、泵站机电设备维修工（含自控设备维修工、电工）、供水管道工（含管道巡检工和检漏工）、水质检验工、变配电运行工等】抽查1-2人，重点检查培训记录，上岗证（健康证、职业资格证等），每发现1人不符合要求的，扣1分
	2
	
	

	管网档案与调度系统
	查阅供水管网档案，现场查看管网运行数据采集，调度系统的运行情况，抽查3个管网压力点的测压记录
	未建立完整管网档案的扣2分
	3
	
	

	
	
	建立纸质档案，但未建立GIS管网信息档案的扣1分
	
	
	

	
	
	未建立管网运行数据自动采集和运行调度系统的扣2分
	
	
	

	
	
	系统不能准确显示管网运行压力、流量、水质等信息的，每缺１项扣1分
	
	
	

	
	
	供水服务面积内每10km²设置压力点少于一个或总数少于3个的扣2分
	
	
	

	
	
	管网最不利点的压力不能满足国家或当地相关标准要求的扣3分
	
	
	

	管网漏损
	查阅供水管网漏损相关资料
	（管网漏损率-标准值）≥5%，扣4分
	4
	
	

	
	
	3%＜（管网漏损率-标准值）＜5%，扣3分
	
	
	

	
	
	0＜（管网漏损率-标准值）≤3%，扣2分
	
	
	

	管网维护
	查阅管网维护管理制度，抽查清洗、检测、维护等记录
	未制定管网巡查、维护管理制度或未按制度实施的扣3分
	3
	
	

	
	
	未制定管网末梢管段定期清洗计划并实施的扣1分
	
	
	

	服务窗口
	查看设置服务窗口、热线等情况
	未设置服务窗口或服务热线的扣1分
	3
	
	

	
	
	未提供水质、水压及水价等信息查询或未公开新装、缴费、投诉处理等服务流程的扣2分
	
	
	

	
	
	提供相关服务但现场考核发现服务方式不便利的扣1分
	
	
	

	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核分
	备注（扣分情况）

	抄表计量
	查看水表检定、安装、更换记录，考核抄表到户率
	水表检定、安装、更换记录是否符合有关规定，不符合规定的扣1分
	2
	
	

	
	
	抄表到户率低于95%的扣1分
	
	
	

	抢修与停水
	查看管网漏水处理记录和停水公告记录
	管网一般漏水处理时间超过24小时或爆管未在30分钟内到达现场、4小时内止水并抢修的，每发现1次扣1分
	2
	
	

	
	
	未按要求提前发布停水公告的，每发现1次扣1分
	
	
	

	投诉处理及时率与服务满意度
	查看供水企业的服务和投诉处理记录，考核服务人员对业务的熟悉程度
	服务人员对业务不熟悉的扣1分
	2
	
	

	
	
	无服务相关记录的扣1分
	
	
	

	
	
	随机选择若干名用户进行服务满意度电话调查，每1个客户不满意，扣1分
	
	
	

	
	
	投诉处理及时率小于99%的扣1分
	
	
	

	应急预案
	查阅企业应急预案及演练记录
	未依据所在地城市供水安全应急预案制定突发事件应急预案的扣3分
	3
	
	

	
	
	应急预案未报当地城市供水主管部门备案的扣1分
	
	
	

	
	
	未按照相应应急预案的规定组织演练的扣1分
	
	
	

	应急处理专业队伍与物资储备
	现场查看应急队伍、设施设备和物资储备情况
	无应急处理队伍或现场联络不上应急人员的扣1分
	1
	
	

	
	
	未根据应急预案针对本地区风险污染物配置应急设施设备及其他物资储备的扣1分
	
	
	

	分项合计分值
	60
	
	

	总合计分值
	100
	
	


注：每项考核最低得分为零分。
