常德市住房和城乡建设局

关于开展经济发展环境问题“大走访、大排查、大整治”
活动工作方案

根据市优化办《关于开展经济发展环境问题“大走访、大排查、大整治”活动的工作方案》（常优办〔2011〕2号）通知精神，为进一步优化经济发展环境，更好地服从和服务于我市“项目建设年”主题活动，为圆满实现我市年度经济和城市建设目标，为高效优质服务城市建设需要提供强有力的保障。现结合市住房城乡建设局系统工作职能，就继续开展发展经济环境问题“大走访、大排查、大整治”活动（以下称“三大”活动），制定如下活动方案：

一、指导思想

以优化经济发展环境为目的，以高效服务城市建设为己任，组织干部职工深入企业、深入基层、深入群众，通过继续开展经济环境问题大走访、大排查、大整治活动的开展，准确掌握影响城市建设发展的突出矛盾和突出问题，群策群力为企业排忧解难，努力改进机关干部作风，提高行政效能，有的放矢加强城市建设管理，为优化我市经济发展环境提供优质、高效的服务。
二、活动组织

为确保“三大活动”全面落实，出好效果，市住房城乡建设局系统成立开展经济发展环境问题“大走访、排查、大整治”活动领导小组，由局党委书记、局长戴君耀任组长；党委副书记、副局长黄金陵，党委副书记、副局长沈明莉任副组长；成员由市住房城乡建设局副局长杨稚平、熊新平、何书元，市房地产管理局局长张圣友，市市政公用事业管理局局长刘兴华，市风景园林绿化管理局局长徐芳明，市住房城乡建设局办公室主任、组织人事科科长、建筑管理科科长、法制科科长和德山建设局局长、市工程质量安全监督站站长、市住房城乡建设局执法支队支队长为成员。领导小组下设办公室，局法制科科长任办公室主任，负责局系统“三大”活动的组织实施与协调，联系电话：7719582。各局和德山建设分局应成立相应领导小组，制定活动工作方案。

三、活动内容

组织局系统各单位和局聘请的优化经济环境行风监督员开展经济环境问题大走访、大排查，听取行政相对人、服务对象和企业的意见，找准当前建设领域影响和阻碍经济发展的环境问题，剖析原因、对症下药，重拳出击、综合整治，在此基础上构建长效机制，为全市经济社会健康有序发展，为推动现代常德、幸福家园建设提供有力的环境保障。

四、活动安排

整个活动从2011年3月1日起至2011年11月30日结束。具体分为三个阶段：

1、调研排查阶段（2011年3月1日至3月31日）：集中开展“经济发展环境调研月”活动。调研排查的方式包括召开恳谈会、发放问卷调查、走访座谈、书面征求意见、网上征求意见等。分二块同时进行：

（1）第一块：局系统4个行政机关和公共事业单位。各单位要制定经济发展环境问题“大走访、大排查、大整治”活动方案，组织干部职工到行政相对人、服务对象以及与自身密切联系的企业，征求对本单位及全市提高行政效效能、改进服务作风、优化经济环境等方面的意见和建议，了解企业生产经营方面的困难和问题。

（2）第二块：优化经济发展环境监督员。将20名行风监督员分成五个小组，分别走访具有行政管理职能、行政执法职能、公共服务职能、工业园区外的企业四类对象。主要收集群众和企业对我市优化经济发展环境的意见和建议，排查损害和阻碍经济发展的行为和问题，宣传市委市政府关于优化经济发展环境的重大决策和举措。

所有单位、监督员小组都要形成调研材料，于3月25日前报市住房城乡建设局“三大”活动领导小组办公室。局要对各方面的调研材料进行归纳、梳理、提炼，形成总的调研报告，对排查出的问题、案件线索建立台账。所有调研排查成果于3月底报局优化经济环境领导小组审定，并作为下一阶段综合整治的重要依据。局工作领导小组分别于3月底和4月上旬上报调研材料和排查成果。

2、综合整治阶段（2011年4月1日至9月30日）：主要抓好调研排查成果的运用。

（1）各单位对调研排查中发现的反映本单位的效能与环境问题，制定相应的整改方案，明确具体整改责任、整改时限、整改目标等，认真进行整治。各单位于4月底前将整改方案上报局领导小组，同时将整改方案进行网上公示，接受社会各界监督。

（2）市住房城乡建设局“三大活动”领导小组对收集到的关于各单位的效能与环境问题，对局系统和市确定的重要岗位明察暗访到的具体问题，对企业反映的涉及各单位的困难、问题，召开优化经济环境突出问题交办会，督促各单位逐一解决。

（3）会同市优化办开展专项整治行动。一是开展“效能制度落实年”活动，对效能制度落实情况开展专项整治，包括联合审批“四项制度”、首问负责制度、限时办结制度、一次性告知制度等；二是推行行政自由裁量权基准制度，对行政许可、行政检查、行政强制、行政给付、行政处罚等行政自由裁量权进行规范；三是开展“公正执法年”活动，对行政执法部门的执法情况进行公开评议，规范行政执法人员自由裁量权，健全执法过错、违纪违法责任追究制。

（4）会同市优化办，对建设领域调研排查和明察暗访中摸排出的信访件、案件线索，重拳出击，严厉查处一批突出问题，通报一批典型案件。

3、整章建制阶段（2011年10月1日至11月30日）：各单位在查找问题、落实整改过程中，要把整改的成果用制度的形式固定下来，通过探索建立堵塞漏洞、防患未然的制度，建立健全规范权力运行的长效机制。市住房城乡建设局要从促进全市经济社会健康有序发展的高度，充分利用“大走访、大排查、大整治”活动成果，出台一系列提高行政效能、优化经济环境、提升服务水平的机制制度，提高行政效能，优质服务社会，推动我市经济社会发展再上新台阶。

五、工作要求

1、要加强组织领导。今年是“大走访、大排查、大整治”活动开展的深化年，该项活动市委市政府高度重视，是在市优化经济环境领导小组直接领导下，由市优化办具体负责组织协调。市住房城乡建设局系统各单位要高度重视，主要领导亲自挂帅，分管领导具体负责，并明确专人专抓。

2、要精心组织部署。各单位要将此项工作列为本单位2011年机关效能建设与优化经济环境的重要工作内容，列入单位的重要议事日程，做到有详细的安排部署、有严格的检查督导、有科学的考核评估。

3、要务求活动实效。要通过这次活动，切实为群众、企业解决一批实际困难，查处一批典型案例，构建一批机制制度。

市住房城乡建设局“三大”活动领导小组将于2011年11月30日前，采取民主评议、公开测评、责任制落实情况考核等方法，对各单位开展“大走访、大排查、大整治”活动效果进行评估，评估工作与2011年度局系统机关效能建设与优化经济环境工作效果评估同时进行，其结果作为评价2011年度局系统各单位机关效能建设与优化经济环境工作的重要依据。

各局制定的活动方案，于3月10日前报市住房城乡建设局法制科。

附件：市住房城乡建设局关于开展经济发展环境问题“三大”活动主要安排

市住房城乡建设局机关及直属单位开展“三大活动”主要活动安排

	序号
	活动时间
	活动内容
	活动范围及对象
	责任单位

	1
	3月上旬
	拟定“三大活动”工作方案，部署活动安排
	局机关相关部门
	办公室、建管科

法制科

	2
	3月上旬
	聘请行风监督员，召开座谈会
	
	

	3
	3月中旬
	向企业发放问卷调查，并在网上公示，组织机关干部下企业走访调查
	施工、开发企业各50家

工业园区企业50家
	组织人事科、办公室

法制科、建管科、执法支队

德山分局、信息中心

	4
	3月下旬
	组织召开部分开发企业、施工企业负责人座谈
	抽选20家企业座谈
	办公室、法制科

建管科

	5
	4月中旬
	组织召开行风监督员座谈会
	20名行风监督员
	办公室、法制科、组织人事科、建管科

	6
	4月下旬
	汇总征求意见，研究整改措施和方案
	局领导和相关科室
	办公室、法制科

	7
	4月底
	上报调研情况和整改方案
	局领导和相关科室
	办公室、法制科

	8
	4月底5月初
	参加市优化经济环境工作会
	以市通知为准
	局领导和机关科室

	9
	5月底前
	以“六个治理”为重点内容，开展“改进干部作风、提高行政效能”集中活动
	局系统全体干部
	组织人事科、办公室

	10
	6月上旬
	对局系统行政效能进行半年评估考核
	局具有行政效能机构
	法制科、办公室

组织人事科

	11
	6月底前
	回访企业，再次征求意见
	抽选320家企业
	机关相关科室组织回访组

	12
	7月～8月
	组织行风监督员对局行政许可工作进行评议
	局具有行动许可职能机构
	法制科、办公室、组织人事科

	13
	9月～10月
	组织行风监督员对局行政执法工作进行评议
	局属具有行政执法职能  机构
	法制科、办公室

组织人事科

	14
	10月下旬
	对“三大活动”开展情况进行评估
	局机关全体干部
	办公室、法制科

	15 
	11月上旬
	建立优化发展经济环境长效机制
	局领导和相关单位
	办公室、法制科

	16
	11月中旬
	对“三大活动”开展情况进行总结
	局全体干部
	办公室、法制科
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