常德市住房和城乡建设局执法监察支队2011年“满意执法队员”量化考核细则

被考核人：                                               2011年   月           

	序号
	评分内容
	基分
	评分标准
	扣分
	得分

	1
	遵守各项规章制度，组织纪律性强
	15
	上班迟到、早退、旷工，无故请假，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	上班时间炒股、玩游戏、网聊、看电影，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	上班时间打牌赌博、串岗闲谈，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	办公室及卫生责任范围不整洁，一次扣2分
	　
	　

	2
	积极参加法律法规、业务知识培训和学习，每月上交一篇学习心得
	5
	无故不参加会议、学习或培训，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	不按时上交学习心得，一次扣2分
	　
	　

	3
	热情接待群众来访，及时处理群众投诉
	5
	由于执法队员原因，造成10人次以上群访，取消评选资格
	　
	　

	
	
	
	受理投诉不及时，或无回复，一次扣2分
	　
	　

	4
	熟练掌握法律法规和有关专业知识，正确适用法律条款
	10
	适用法律条款错误，一次扣2分
	　
	　

	5
	日常巡查不留死角，巡查笔录完整规范；严格按程序办案；公正执法、全面推进自由裁量权基准；清正廉洁，自觉接受群众监督
	10
	检查发现职责范围内留有死角，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	违反法定程序立案调查，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	群众通过各种形式举报，查实一次取消评选资格
	　
	　

	
	
	
	徇私舞弊，擅自讲人情不予立案或减轻处罚标准，查实一次取消评选资格
	　
	　

	6
	案件工整、规范，执行力度强
	10
	法律文书出错，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	台账建立不及时，案卷整理不规范，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	办案拖拉，超时限办案，一次扣2分
	　
	　

	
	
	
	处罚后督促整改不到位，造成安全隐患，查实一次取消评选资格
	　
	　

	7
	做好宣传报道工作，各队室每月上报稿件不少于1篇
	5
	不按规定篇数上报稿件，一次扣1分
	　
	　

	 合  计
	60
	　
	　
	　


