物业管理行业从业人员疫情防控职责
一、物业小区项目经理职责
1.各物业服务企业要明确项目经理为住宅小区疫情防控工作第一责任人；
2.统筹调度小区疫情防控工作，及时协调物资保障，确保岗位人员到位，建立24小时值班联络机制，做好疫情宣传和舆论引导工作；
3.物业服务区域发现新型冠状病毒感染的肺炎病例和疑似病例时，应立即上报所在街道社区，配合专业部门对病例所在楼层进行警戒、隔离、消毒，劝导无关人员不要进入敏感区域；
4.加强对物业从业人员的疫情防控培训教育，指导督促一线物业人员切实做好疫病自我防护，避免病毒感染。
二、秩序维护人员出入口管控职责
物业服务企业要及时与业主委员会沟通协调，原则上住宅物业小区只保留一个出入口，由秩序维护人员24小时值守。
1.外来车辆一律禁止进入物业小区，外来人员进入物业小区需经询问、登记后由业主与秩序维护人员确定方可入内；
2.在人员及车辆入口设立体温监测点，所有进入物业小区范围内的人员必须测量体温，超过37.3℃拒绝进入，并立即让其戴口罩到指定医院就诊，同时，报告所在街道社区。
三、保洁人员消毒清洁职责
物业服务企业保洁人员保障对电梯厅、消防楼梯、卫生间、停车场、办公室等重点公共区域每天不得少于2次的消毒，并保持室内空气流通。
1.电梯按钮、轿厢按钮可用保鲜膜（塑料薄膜）贴住并每日更换1次；
2.电梯按键、轿厢扶手、其他出入口门把手、可视门禁系统面板、各楼层通道门拉手、楼梯扶手等表面，保持清洁卫生，应使用有效氯浓度250-500mg/L的含氯消毒液或酒精进行擦拭，每日不得少于2次；
3.走廊、楼梯、电梯间等公共区域使用浓度为250-500mg/L的含氯消毒液喷洒消毒，每日不得少于2次；
4.对办公区域经常触摸的物业表面如电脑键盘、鼠标、桌椅等应保持清洁卫生，使用浓度为250-500mg/L的含氯消毒液喷洒消毒，每日不得少于2次；
5.卫生间消毒使用有效氯浓度500mg/L的含氯消毒液进行清洗，每日不得少于2次，每次作用30分钟后进行清理；
6.对重点区域与部位清洁与消毒管理，如发现有疑似或确诊情况，应加大消毒剂的剂量和消毒频次。
